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Member Matters

Programa Youth Empowerment

Services (YES)

Qué hay de nuevo y qué deberia saber.

Psicoeducacion Familiar

La Psicoeducacion Familiar es un
nuevo beneficio para los miem-
bros del programa de capacita-
cion para jovenes llamado Youth
Empowerment Services (YES), y
esta disefiada para ayudar a su
familia a conocer opciones de tra-
tamiento y salud mental.

La Psicoeducacion Familiar tiene
lugar en reuniones con miembros
de la familia y sus proveedores.

Estas reuniones le ensefiaran a
desarrollar una red de contencion
social, asi como a mejorar técni-
cas de comunicacion, resolucion
de problemas y superacion de las
adversidades para usted y su hijo.
Preguntele a su proveedor si esto
podria ser adecuado para usted.

Equipo del Hijo y la Familia

El Equipo del Hijo y la Familia
(Child and Family Team, CFT) es
una parte central del Sistema de
Atencion de YES. Si usted recibe
beneficios de YES, deberia tener
un Equipo del Hijo y la Familia.

Los integrantes del Equipo del
Hijo y la Familia deben incluir el

hijo y la familia o el tutor, y el pro-
veedor de salud mental que de-
sarrollara un plan de tratamiento
para su hijo. El Equipo del Hijo
y la Familia puede incluir otros
miembros de la familia, amigos
y personas que son parte de la
vida o la atencion del hijo y de la
familia.

La cantidad de integrantes del
Equipo del Hijo y la Familia se de-
termina en funcion de las metas
de tratamiento de su hijo, las ne-
cesidades familiares y la cantidad
de personas en la vida de su hijo
que deban participar para crear
un plan eficaz. Se pueden sumar
o restar integrantes del Equipo
del Hijo y la Familia a medida que
cambien las necesidades de su
hijo con el tiempo.

El Equipo del Hijo y la Familia per-
mite desarrollar un plan de aten-
cion coordinado, ayudar con la
prestacion de servicios, resolver
disputas, supervisar los resultados
y hacer cualquier cambio que sea
necesario. Para obtener mas in-
formacion, visite https://youthem-
powermentservices.idaho.gov/.
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¢, Qué es CANS?

¢Por qué lo Necesito?

La evaluaciéon de Necesidades
y Fortalezas de Nifos y Ado-
lescentes (Child & Adolescent
Needs and Strengths, CANS) es
una herramienta disefhada para
identificar o medir las limitacio-
nes funcionales. Se usa en el
Sistema de Atencion de YES y
deberia guiar la planificacion del
tratamiento y medir la eficacia
del tratamiento.

La herramienta CANS esta di-

sefada para concentrarse en

areas de su hijo tales como:

* Experiencias pasadas

* Fortalezas personales

* Interacciones sociales y fa-
miliares

* Necesidades emocionales

* Actividades

La herramienta CANS examina
seis areas del desarrollo:
Presentacion de Problemas
Conductas de Riesgo
Desempefio

Seguridad Infantil
Necesidades y Fortalezas
del Cuidador

6. Fortalezas (nifio)

abhwh =~

Liberty Healthcare realizara la
evaluacion CANS y la compar-
tira con su proveedor. Como
miembro del Programa YES, la
evaluacion CANS y el desarrollo
de su Plan Centrado en la Per-
sona ayudan a dar forma a su
plan de tratamiento.

Su proveedor puede dar una refe-
rencia para una evaluacion CANS
o usted puede solicitar una direc-
tamente a Liberty Health Services
al 1-877-305-3469, TTY:711.

SRS TR

Nuevos Servicios de Salud Telemental

¢Le cuesta ir a sus citas debido
a problemas de salud o de trans-
porte? ¢ Vive en una zona rural y
no puede encontrar un provee-
dor cercano?

Optum Idaho esta expandien-
do el uso de Salud Telemental
(Telemental Health, TMH), a lo
que también se le llama visitas
virtuales, para ayudarle a que
usted reciba los servicios de
salud mental que necesita.

Las sesiones de Salud Telemen-
tal usan un sistema bidireccional
en tiempo real para permitir que
se realicen las visitas. El siste-
ma es seguro, de manera que
su privacidad esta protegida.

Usted puede recibir servicios
de Salud Telemental en el con-
sultorio de un proveedor, en un
hospital o en otro lugar privado
y seguro que usted elija, como
su hogar.

WF592487 82355A-052019 BH Optum Idaho Spring 19 Newsletter_SP.indd 3

No necesita ningun equipo es-
pecial para una cita de Salud
Telemental. Puede usar su telé-
fono celular.

Las citas de Salud Telemental
no son adecuadas para todos.
A veces, algunos tratamientos
requieren citas en persona. Sin
embargo, la Salud Telemental
puede ayudarle cuando usted
simplemente no puede ir al con-
sultorio de un proveedor.

Optum Idaho revisara su situa-
cion para determinar si este ser-
vicio es una buena opcion para
usted y le ayudara a conectarse
con un proveedor.

Si quiere obtener mas informa-
cion sobre los servicios de Sa-
lud Telemental de Optum Idaho
y averiguar si son adecuados
para usted, comuniquese con la
Linea de Crisis y Acceso para
Miembros de Optum Idaho al
1-855-202-0973; TDD/TTY, mar-
que 711.
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Las Relaciones Personales, la Soledad Afecta

s

Los seres humanos somos criatu-
ras sociales. Sentir que formamos
parte de una comunidad nos ayuda
a prosperar. Sin embargo, a veces
nos cuesta entablar y mantener re-
laciones que nos apoyen. Muchos
estadounidenses dicen sentirse
solos durante periodos prolonga-
dos. Las relaciones con los demas
son importantes para la salud.

El aislamiento social y la soledad
pueden causar problemas. “El ais-
lamiento puede ocurrir sin importar
que otras personas estén fisica-
mente 0 no a nuestro alrededor.
Sentirse solo significa no sentirse
conectado con los demas. Pode-
mos sentirnos solos en una habita-
cion llena de personas”, explica el
Dr. Steve Cole, investigador finan-
ciado por los Institutos Nacionales
de la Salud (National Institutes of
Health, NIH) que estudia la soledad.

La soledad no so6lo hace que nos
sintamos mal, sino que también
puede ser perjudicial para la sa-
lud. Las personas que se sienten
solas estan en mayor riesgo de
sufrir muchas enfermedades. Por
ejemplo, enfermedades cardia-
cas, presion arterial alta y enfer-
medad de Alzheimer. La soledad
también puede aumentar el riesgo
de muerte en adultos mayores.

a Todas las Edades
Por: NIH News in Health - agosto de 20

Algunos de los factores que au-
mentan el riesgo de enfermedad
pueden surgir a partir de cambios
en la conducta. Las personas que
se sienten aisladas tal vez no ten-
gan amigos o familiares que los
alienten a alimentarse bien, hacer
ejercicio o consultar a un médico.
Una nueva investigacion sugie-
re que la soledad también puede
perjudicar directamente nuestra
salud.

“Las personas solitarias tienen
diferencias en su biologia que
las hacen mas vulnerables a las
enfermedades”, explica Cole. El y
sus colegas han estudiado de qué
manera la soledad afecta al sis-
tema inmunitario, el sistema del
cuerpo que se ocupa de combatir
enfermedades. Encontraron que
la soledad puede alterar la ten-
dencia de las células del sistema
inmunitario para promover infla-
macion. La inflamaciéon es nece-
saria para ayudar a que el cuerpo
se cure de una lesion. Pero cuan-
do la inflamacion persiste durante
mucho tiempo, puede elevar el
riesgo de enfermedades cronicas.

Las personas que se sienten so-
las también pueden tener células
inmunitarias debilitadas que ten-
gan dificultad para combatir a los
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virus. “Eso hace que las personas
solitarias sean mas vulnerables a
una variedad de enfermedades
infecciosas”, agregoé Cole.

Las personas suelen asociar la
soledad con el envejecimiento.
Sin embargo, una persona pue-
de sentirse sola a cualquier edad.
Una encuesta reciente revel6 que
los estadounidenses jévenes son
mas propensos a sentirse solos
que los adultos mayores. Algunos
investigadores sugieren que las
aplicaciones y los recursos de las
redes sociales impiden que los j6-
venes se conecten en la vida real,
afirma Cole. Sin embargo, se ne-
cesitan mas estudios para saber
si esto es verdad.

Para las personas puede ser difi-
cil hablar sobre la soledad, explica
Cole. Tal vez sientan que hay algo
malo en ellas, aunque practica-
mente todos nos sentimos solos
en algun momento.

Investigadores financiados por los
Institutos Nacionales de la Salud
estan buscando maneras de ayu-
dar a las personas a romper el
ciclo de la soledad. Algunos estu-
dios han demostrado que la sen-
sacion de soledad se puede re-
ducir al ayudar a otras personas,
afirma Cole. Ayudar a los demas
como cuidador o voluntario puede
hacer que las personas se sien-
tan menos solas.

Sentir que tenemos una mision
en la vida puede ser otra manera
de combatir los efectos de la so-
ledad. Una investigacion reveld
que tener un fuerte sentido de mi-
sion en la vida esta vinculado con
células inmunitarias mas saluda-
bles. “Y cuando una persona co-
mienza a esforzarse por alcanzar
una meta que es importante para
ella, casi siempre necesita coope-
rar con los demas para lograrla”,
afirma Cole. “Eso une a la gente”.
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Inicie la Conversacion, Detenga el Estigma

Mayo es el Mes de la Concien-
tizacion sobre Salud Mental
(Mental Health Awareness Mon-
th, MHAM). Este evento anual
€s una época para concientizar
sobre los problemas de salud
mental, reconocer a las perso-
nas que viven satisfactoriamen-
te con un diagnodstico de salud
mental y alentar a las personas
a buscar ayuda.

El Mes de la Concientizacion so-
bre Salud Mental es el momento
perfecto para Iniciar la Conver-
sacion y Detener el Estigma
que rodea a la salud mental.

Este ano, Optum Idaho y la filial
de ldaho de la Alianza Nacio-
nal sobre Salud Mental (Natio-
nal Alliance on Mental lliness,
NAMI) uniran fuerzas para ha-
cer justamente eso.

Se repartiran cien mil brazaletes
verdes con la inscripcion #stig-
mafree y #mymentalhealthidaho
por todo Idaho.

Invitamos a las personas a usar
el brazalete y a tomarse fotos
haciendo actividades que les
hagan sentir bien.

Puede ser cualquier cosa,
desde andar en bicicleta
y escuchar musica hasta
jugar con la familia. Cada
persona puede fotogra-
fiarse haciendo algo que
le haga sentirse bien y en
armonia.

Después de tomarse esas
fotos, lo invitamos a com-
partirlas en Facebook,
Instagram o Twitter y usar
las etiquetas #stigmafree y
#mymentalhealthidaho.

Puede publicar fotos en cual-
quier momento del afo, pero lo
alentamos a publicar todas las
que pueda en mayo. Son fotos
que celebran el bienestar y la
recuperacion, y ofrecen espe-
ranza a quienes se encuentran
en medio de un problema de
salud mental.

Esta simple accion de su parte
puede ayudar a iniciar una con-
versacion que salve la vida.

Participe en la Conversacion
Para saber donde puede en-
contrar los brazaletes con es-
tas etiquetas, visite nuestro sitio

#mymenatlhealthidaho #stigmafree
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de Internet en www.optumidaho.
com. Vera informacioén relacio-
nada con el tema “Start the
Conversation, Stop the Stig-
ma” (Inicie la Conversacion,
Detenga el Estigma) en la pagi-
na de inicio.

Si usted es maestro, asesor, co-
merciante o persona con interés
en repartir brazaletes, o si cono-
ce a alguien que lo sea, envie un
correo electronico a:

Mymentalhealthidaho@optum.com.
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Aviso sobre No Discriminacion y Acceso a Servicios de Comunicacion

Las companias de Optum (en conjunto, “Optum”) prestan servicios a los planes de salud y
otros programas o actividades de salud.

Optum no excluye a las personas ni las trata de manera injusta por motivos de sexo, edad,
raza, color, origen nacional o discapacidad.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a que se comunigue con nosotros y con su plan
de salud. Por ejemplo, cartas en otros idiomas o en otros formatos, como en letra grande. O
bien, usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda, llame al nimero gratuito que se
encuentra en su tarjeta de ID de miembro. TTY 711.

Si piensa que no ha sido tratado justamente debido a una cuestion de su sexo, edad, raza,
color, origen nacional o discapacidad, puede enviar una queja a:

Optum Civil Rights Coordinator

11000 Optum Circle

Eden Prairie, MN 55344

Por fax al: 855-351-5495

O por correo electronico: Optum_Civil_Rights@Optum.com

Si necesita ayuda para presentar su queja, llame al nimero gratuito que se encuentra en su
tarjeta de ID de miembro. TTY 711. Debe enviar la queja dentro de los 60 dias de haberse
dado cuenta del asunto.

También puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

En Internet: https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.nhtml.

Por teléfono: | lamada gratuita: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Por correo: U.S. Dept. of Health and Human Services. 200 Independence Avenue, SW Room
509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
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[Language Assistance Services and Alternate Formats, continued)|

Vietnamese/ Tiéng Viét: Quy vi c6 quyén duoc gilp d& va cap thng tin bang ngén nglr clia quy vi
mién phi. Bé yéu cau duwgc thdng dich vién giup d&, vui long goi 1-855-202-0973.

Arabic/ 1Jg s
1-855-202-0973 #8,0 Jacil (5558 pa o ol 48 gF Jan 550 @lialy cils gl g Bac Lusalt e Jgemall 6 321 o)

German/ Deutsche: Sie haben das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu
erhalten. Um einen Dolmetscher anzufordern, rufen Sie die Nummer 1-855-202-0973.

Tagalog/ Tagalog: May karapatan kang makatanggap ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang
walang bayad. Upang humiling ng tagasalin, tumawag sa 1-855-202-0973.

Russian/ Pycckui: Bl MMeeTe npaBo Ha SecnnaTHoe NosfyYeHne noMoLn U MHpopMaLumn Ha BalleMm
A3blke. UToObLI NogaTk 3anpoc nepesogyrka no3soHUTe No TenedgoHy 1-855-202-0973.

French/ Francais: Vous avez le droit d'obtenir gratuitement de l'aide et des renseignements dans
votre langue. Pour demander & parler a un interprete, appelez le 1-855-202-0973.

Japanese/ HAGE: ZHEOSETHR— M0 HFREAFLEZV TN TEET, B
SiEmm D £3 A, BIRE IHEOESIE, 1-855-202-0973F CTBEEE < XU,

Romanian/ Roméana: Aveti dreptul de a obtine gratuit ajutor si informatii in limba dumneavoastra.
Pentru a cere un interpret, sunati la 1-855-202-0973.

Sudan/ Sudani (lkirundi): Urafise uburenganzira bwo kuronka ubufasha n'amakuru mu rurimi gwawe
ku buntu. Kugira usabe umusobanuzi, hamagara 1-855-202-0973.

Persian/Farsi/ <!_ous:
ok Ly (oALad o ol 68 50 (gl il il (80 sl dr d) 258 Gl 4 e Db 5 S AS b B Lad
Apla dhala uldi 1-855-202-0973

Ukrainian/ YkpaiHceka: Y Bac € npaBo oTpUMaTK Be3KOLWTOBHY AONOMOrY Ta iHdopMaLito Ha Balwuin
pigHin moei. LLlo6 nogaTtn 3anvT Npo HagaHHA Nocnyr nepeknajava, 3a43BoHiTb Ha 1-855-202-0973.

Haitian/ Kreydl: Ou gen dwa pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang natifnatal ou gratis. Pou mande
yon entépret, rele nimewo 1-855-202-0973.

Hindi/ f&dr:
3T o ITH 37CAY ST & FERIAT U ST o ok e &t &7 Jrfarp 3| gannfie & forw
1-855-202-0973 YT BT Y|

Portuguese/ Portugués: Vocé tem o direito de obter ajuda e informacgéo em seu idioma e sem custos.
Para solicitar um intérprete, ligue para 1-855-202-0973.

Nepali/ SqTel: dUTSel AT ATSTAT Tol: Yok FEATT T SATThRT UIed aTef HIUFR ©| SR 3y
asiehT ST, 1-855-202-0973 AT Fel IMegIH |

022117
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